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Manutenção Equipamentos

Data de abertura: 03-11-2025 14:05 Por: Carlos Vicente Da Silva

Última atualização: 09-02-2026 09:37 por Magda Schardosim

Tempo para atendimento: Tempo para solução: 03-12-2025 14:05

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solução:

Tipo: Requisição Categoria: PROAD > Manutenção de equipamentos

Status: Solucionado- 09-02-2026 09:37 Origem da requisição: Formcreator

Urgência: Média Aprovação: Concedida

Impacto: Médio Localização:  

Prioridade: Média

Requerente:  Carlos Vicente Da Silva

Grupo requerente: 

Observador: 

Grupo observador:  PROINFRA > Diretoria de Serviços e Patrimônio > Patrimônio

Atribuído para técnicos: 

Atribuído para grupos:  PROPLAD > Fiscalização de contratos Manutenção Equipamentos Laboratoriais

Atribuído a um fornecedor: 

Título: Manutenção Equipamentos

Descrição:  

Dados do formulário

Dados do local do equipamento:
1) Laboratório/Local : Laboratório de Fisioterapia 

2) Número do prédio : 2

3) Número da sala: : 814

4) Turno de trabalho para visita técnica: : Manhã

 

Observações para visita técnica:
5) Email: : carlosv@ufcspa.edu.br

6) Telefone : 33038849

7) Ramal: : 8849

8) Observações: : Sim

9) Descreva aqui sua observação: : 

Preferencialmente nos turnos da manhã, de segunda à quinta feira.

 

Dados do equipamento:
10) Lotes de Equipamentos: : Lote 9: Equipamentos Médicos-Estéticos-Fisioterapias

11) Lote 9: Equipamentos Médicos-Estéticos-Fisioterapias : Tens/Fes portátil
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12) Tipo de manutenção: : Preventiva

13) Código de patrimônio: : 22935

14) Uso predominantemente do equipamento: : Pesquisa

15) Descrição do problema: : 

Não encontrei categoria específica para inclusão do equipamento em questão.

Trata-se de uma Câmera Térmica/Termógrafo. Necessito de avaliação e calibração do equipamento.

Acompanhamentos: 10

Fonte de acompanhamento Data Requerente

15-01-2026
12:22

Matheus Brasil da Silva

Descrição:  

Entrega do referido bem, na data de 15/01/2026, ao Laboratório de Fisioterapia para fins de testes e validação de seu
funcionamento adequado.

14-01-2026
16:47

Carlos Vicente Da Silva

Descrição:  

Prezados Matheus, muito obrigado pelo retorno.

 

O equipamento poderá ser devolvido nesta quinta pela manhã a partir das 10h.

Atenciosamente 

14-01-2026
14:42

Matheus Brasil da Silva

Descrição:  

Prezado Carlos, boa tarde!

Está disposto, em anexo, o Certificado de Calibração da Câmera Térmica/Termógrafo (patrimônio 22935). O referido documento é
resultante da manutenção preventiva realizada pela Contratada prestadora de serviços.

Permaneço à disposição. Atenciosamente,

Matheus B.

13-01-2026
12:26

Matheus Brasil da Silva

Descrição:  

Prezado Carlos, boa tarde!

Comunico que a empresa Masterlab efetuou a devolução do equipamento na data de hoje (13/01/2026). Dada disponibilidade,
realizei o recebimento do item após a conclusão da manutenção, visando acelerar a logística de entrega.

Por gentileza, aguardo indicação de data para encaminhamento do bem ao Laboratório de Fisioterapia, a fim de realizar a
validação do seu funcionamento adequado.

Permaneço à disposição. Atenciosamente,

Matheus B.

19-11-2025
08:11

Magda Schardosim

Descrição:  

Prezado Carlos,
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A empresa Masterlab virá nesta quarta-feira, dia 19/nov, fazer a retirada do equipamento para realizar a manutenção.

Já solicitei a autorização do departamento de Patrimônio para a retirada do bem.

Fico à disposição para esclarecer qualquer dúvida.

 

05-11-2025
13:20

Magda Schardosim

Descrição:  

Carlos,

A empresa solicita a retirada do equipamento para avaliação do conserto. Posso solicitar a autorização de retirada junto ao
departamento de Patrimônio ?

05-11-2025
11:50

Carlos Vicente Da Silva

Descrição:  

Seguem imagens da câmera térmica

05-11-2025
11:36

Magda Schardosim

Descrição:  

Prezado, 

Em contato com a empresa prestadora do serviço de manutenção, eles solicitam, se possível, enviar uma foto do equipamento.

Fico no aguardo.

05-11-2025
08:44

Magda Schardosim

Descrição:  

Prezado Carlos,

Vamos verificar junto à empresa prestadora do serviço se realizam manutenção neste equipamento, visto que, ele não consta em
nossa listagem.

Assim que tivermos um retorno, entraremos em contato.

Att.,

03-11-2025
16:57

Murilo Rafael Pinho dos Santos

Descrição:  

Em anexo, segue extrato patrimonial. Atribuímos o chamado à fiscalização para encaminhamento do serviço. Se for necessária a
retirada do bem para conserto/orçamentação, a fiscalização deve abrir chamado no formulário Autorização para Movimentação
Externa de Bens Móveis > Manutenção, para que seja concedida a autorização formal do Patrimônio.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documento: 1

Nome Entidade Arquivo Link web Título Tipo
MIME

TAG Data

Documento: Chamado -
Manutenção
Equipamentos

UFCSPA SEI_23103.
025121_20
25_78.pdf

 applicati
on/pdf

#b1088d01-e509fb39-
691ddbd1a97fe2.9871
4533#

19-11-2
025
12:01

Solução: 1

Solução: 

Prezado Carlos, bom dia!
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Solicitamos sua aprovação na manutenção realizada para prosseguirmos com o processo de pagamento.

Por favor, nos informe se o equipamento foi testado e está funcionando corretamente.
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